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Portugués

intelbras

FX 3000 MF
Fechadura eletrénica

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A fechadura eletronica com leitor de tag RFID FX 3000 MF é de sobrepor e possui
cilindro ajustavel de 30 até 75 mm de comprimento. Para uso em portas/portées
de metal ou madeira, é fabricada em aco com acabamento na cor preta, e pode
ser instalada em portas ou portdes com abertura para dentro ou fora do ambiente,
para direita ou esquerda. Possui embarcado sistema de controde de acesso stand
alone sem conexdo com software. Eles possuem como método de autenticacdo tags,
cartdes, chaveiros com tecnologia RFID 13,56 Mhz.

e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Este
produto contém a placa mddulo FX3000-VER1828, codigo de homologacdo
ANATEL  pnatel 04355-19-00160.

,) Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra a referéncia prejudicial



Cuidados e seguranca

» A fechadura ndo deve ser instalada para o lado de fora das portas.

Instale a fechadura somente em locais cobertos.

Sempre instale a fechadura o mais proximo possivel do seu batente.

Espaco méaximo recomendado entre a fechadura e batente é de 5mm.

Na falta de energia elétrica a fechadura se mantém travada, sendo possivel aber-
tura por chave mecanica que contém no conjunto.

N&o instale em porta deslizante.

Sempre instale os dois leitores e o cilindro ajustavel.

Atencéo na fonte para o lado correto de entrada da alimentacéo (100 — 240 Vac)
e a saida (12,8 Vd).

Fio com marcagao
()

Fio marrom

Saida
iS; 12,8 Vdc

=
= Fio sem marcacdo
(+)

Entrada
100 - 240 Vac

Fio azul
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1. Especificacbes técnicas

Modelo

Fechadura eletrénica com leitor de tag RFID
FX 3000 MF

Aplicacdo

Portas de madeira ou metal

Modo de funcionamento

Fail secure

Cilindro

Cilindro ajustavel de 30 até 75 mm de comprimento

Alimentagao

12 Vdc

Corrente de pico 500 mA

Temperatura de operagao -5°C~50°C
Métodos de autenticagao Cartéo de proximidade
Modulagéo ASK

Frequéncia de operacao 13,56 MHz

Taxa de transmissdo 106 — 848 kbps
Codigo de emissdo 13M5K2D

Tipo antena Interna

Capacidade méaxima de usuarios

1000 usuérios

Dimens&o da embalagem (L x A x P)

205 x 135 x 125 mm

Peso

1,80 Kg

2.Conteudo da embalagem

» 1 Fechadura eletronica FX 3000 MF;

» 1 Batente para sobrepor;

» 1 Conjunto de parafusos para instalacéo;

» 1 Cartdo mestre;
» 1 Antena externa;
» 1 Fonte de alimentacdo;

» 1 Controle remoto para programacao;

» 7 Chaveiros TH 1000 MF;
» 3 Chaves mecanicas;
» 1 Cilindro ajustavel.



3. Produto

Leitor de proximidade interno

Leitor de proximidade externo

- A

| Inkelores |

Sensor de status Conector para dindro
da porta interno e externo

Motor

Membria Sensor de status da porta
Motor Conector nio utiizado
Conectores néo utizados
I

12Vde (+)
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Leitor de proximidade intero Jumper para reset dos parametros
eexteno

LED de status extemo
Receptor de controle remoto

4.|nstalacaéo

A fechadura eletrénica FX 3000 MF foi desenvolvida para funcionamento com a
maioria dos porteiros eletrdnicos ou fonte com saida 12 Vdc/ 1 A.

Obs.: nunca ligue direto na rede elétrica (110/220 V).

Importante: a fechadura deve ser corretamente fixada, de forma a ficar firmemente
posicionada em relacdo ao batente e a folha da porta ou portdo, o qual deve ter uma
estrutura resistente e indeformavel, bem como dobradicas que o mantenham sempre
alinhado verticalmente.




5. Utilizacao do gabarito

Com auxilio de uma fita adesiva, cole o gabarito na porta, na parte interna do am-
biente, de modo que a linha com a indicacéo Porta no gabarito fique paralela a porta.
A distancia entre a porta e o batente deve ser de 5 a 7 cm. Marque os pontos de
furacdo e, com auxilio de uma serra-copo de 28 mm (1,1/18"), faca um furo passante
para o cilindro da fechadura. A furagdo recomendada para os parafusos é de 2,5 mm.
Caso utilize parafusadeira elétrica ndo é necessario a furacdo para os parafusos, pois
eles sao autobrocantes.

Obs.: 0 gabarito estd incluso na embalagem.

N

Minimo 5mm o
Méximo 7mm

5.1. Fixacao do suporte do cilindro

0O suporte do cilindro é montado sobre a porta através de 4 parafusos. Fixe-0 na parte
interna da porta, conforme a figura a sequir:




Instalacao do cilindro ajustavel
Instale o cilindro pelo lado de fora da porta, e fixe-o por dois parafusos na parte interna.

Atencdo: para a posicdo correta do LED que esta no cilindro, ele deve estar alinhado
com a furacdo da tampa plastica do cilindro.

Furacdo do LED

Ajuste do cilindro e dos parafusos de fixacao

E recomendado que a parte sobressalente da haste do cilindro fique entre 12 e 18 mm.
Caso seja necessario, é possivel cortar a haste do cilindro e os parafusos de fixagao.
Utilize uma serra para metais para o corte.

Minimo 12 mm
Méximo 18 mm

~~_Haste do cilindro

A mesma quantidade de material retirada da haste deve ser retirada do parafuso.



Para isso, meca as pecas conforme a imagem a sequir e realize o corte.

HEEEREEE

Fixacdo da fechadura na porta
A fechadura é montada sobre a porta através de 4 parafusos, conforme a figura a sequir:




Instalacdo do batente de sobrepor

Conforme a figura a seguir, a base do batente deve ser fixada por 2 parafusos e o
batente fixado por 3 parafusos. Além disso, o batente deve ser fixado a base por 2
parafusos laterais. O batente deve ficar paralelo a fechadura.

XK

6.Conexdes

A fechadura eletrnica FX 3000 MF foi desenvolvida para funcionar com a maioria
dos porteiros eletronicos ou fonte com saida 12V / 1 A, e com controladores de
acesso que trabalham com saida contato seco.

FX 3000 MF com botao de saida

Fio com marcagio
Fio marrom GND (-)

Entiada
100- 240 Vac

ST

Fio sem marcagdo
128Vde(+)



FX 3000 MF com interfone IRP 8010
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Fio com marcaio
GND ()

Tabela de bitola de fios

Distancia em metros Bitola do fio em mm?

0-50 1,0
0-100 25
Obs.: tabela vélida para fios de cobre de boa qualidade.

Conexao das leitoras e LED de si

nalizacdo




Sinalizacdo visual

Sinalizacao

Estado

LED verde aceso

Porta aberta

LED vermelho aceso

Porta fechada

LED vermelho piscando 5 vezes por segundo LED
verde 1 vez por segundo

Aguardando operacao de programacao

LED verde piscando a cada segundo

Estado de programacao (menu)

LED vermelho piscando 3 vezes

Acesso negado

LED vermelho piscando 5 vezes por segundo

Exclusdo de usudrio

Sinalizacdo sonora

Sinalizacdo

Estado

1 Bipe curto

Operacéo valida

3 Bipes curtos

Operagéo Invélida

Bipes intermitentes

Restauracdo do padrao de fabrica

7.0peracoes do sistema

7.1. Cadastrando usuario comum com cartdo mestre
Para cadastrar um usuario comum com autenticacdo por cartdo de proximidade, re-

alize o sequinte procedimento:

1. Aproxime o cartdo mestre em um dos leitores da fechadura. O LED verde ficara

piscando, e serd emitido 3 bipes curtos.

2. Aproxime do leitor o cartdo a ser cadastrado. Um bipe curto e um longo sera
emitido, confirmando que o carto foi cadastrado.

Obs.: é possivel cadastrar mais de um cartdo por vez, basta aproximar os novos

cartoes do leitor.

3. Aproxime o cartao mestre em um dos leitores da fechadura para que o sistema retorne
para o modo leitura. O LED acendera na cor verde, e sera emitido 2 bipes curtos.

7.2. Excluindo usuario comum com cartdo mestre
Para excluir um usuério comum com autenticagdo por cartdo de proximidade, realize

o seguinte procedimento:

1. Aproxime o cartdo mestre em um dos leitores da fechadura por cinco vezes conse-
cutivas. O LED vermelho ficard piscando, e serd emitido 3 bipes curtos.

2. Aproxime do leitor o cartdo a ser excluido, 3 bipes curtos serdo emitidos, confir-

mando que o cartdo foi excluido.



Obs.: é possivel excluir mais de um cartao por vez, basta aproximar os novos cartdes
do leitor.

3. Aproxime o cartdo mestre em um dos leitores da fechadura para que o sistema retorne
para o modo leitura. O LED acendera na cor verde, e sera emitido 2 bipes curtos.

7.3. Operacdes com o controle remoto

0 controle remoto é utilizado para configuracées na fechadura, como cadastro/exclu-
sdo de usuério pelo codigo impresso no cartdo ou tag, além disso é possivel gravar
um cartdo mestre e alterar senha de programacéo.

Todas as operacbes com controle remoto devem ser realizadas com a tampa da
fechadura aberta e o controle direcionado para a placa eletronica.

A sequéncia que deve ser utilizada para acessar as configuragBes € a seguinte:
* §§SS # CC # OPERACAO # *
SSSS = Senha de 4 digitos (padrdo de fabrica 1234)
CC = Cédigo do menu
OPERACAO = acdo que serd realizada, exemplo:
Cadastro de cartdo pelo codigo impresso = *1234#10#123456789#*
Cadastro de cartdo mestre = *1234#23# aproximar o cartéo do leitor #*

. Apés digitar o primeiro * a fechadura ird aguardar a senha de acesso. Serd emitido
2 bipes curtos e o LED vermelho ira piscar rapidamente e o LED verde ira piscar
a cada 1 segundo.

2. Apés digitar o primeiro #.

Se a senha estiver correta, a fechadura ird emitir 3 bipes curtos e o LED verde ira

piscar a cada 1 segundo.



Se a senha estiver errada, a fechadura iré emitr 1 bipe longo e o sistema ira retornar
para 0 modo de leitura.

Obs.: 0 equipamento possui um timeout de operacdo de 15 segundos, apds isso ele
entra em modo de leitura.

7.4. Cadastrando o cartdo mestre
Um cartdo mestre acompanha a fechadura, se for extraviado ou danificado, sera
necessario o cadastro de um novo, sigo os passos abaixo para realizar essa operacao.

Obs.: é possivel somente o cadastro de 1 cartdo mestre, o novo cartdo cadastrado
ira sobrescrever o antigo.

1. No controle remoto digite a sequinte sequéncia:
* §SSS # 23 # aproximar o cartao do leitor # *
Cadastrando usuario comum por cddigo impresso
Cadastrando usudrio pelo codigo impresso na tag.

1. No controle remoto digite a sequinte sequencia:
*S§55S#10# 0123456789 # *

0123456789

Obs.: o sistema aceita somente cadastro de cddigo DECIMAL, cartées com impres-
sdo do cddigo em HEXADECIMAL, o cddigo deve ser convertido para DECIMAL para
efetuar o cadastro.

E recomendado a criaco de uma planilha de controle, como no exemplo abaixo:

Cadigo impresso

Nome do usuario

\ERED]
1 José 1456767512
2 Jodo 3568744853
3 Maria 2684547535




7.5. Excluindo usuario comum por cédigo impresso
Excluindo usuario pelo codigo impresso na tag.

1. No controle remoto digite a sequinte sequéncia:
* SSSS # 31 # 0123456789 # *

7.6. Alterando a senha de acesso
Para alterar a senha de acesso com 4 digitos siga os seguintes passos:
* §5SS # 60 # NNNN # NNNN # *
» NNNN = Nova senha
Obs.: somente ¢é aceito senha de 4 ditigos.

7.7. Restaurando padrao de fabrica pelo controle remoto
A restauracdo de fabrica exclui todos os usuarios e retorna a senha de acesso para
1234, 0 cartdo mestre ndo é excluido nesta operacéo.

*SSSS#70 # *
Apds digitar o Ultimo *, a fechadura emitira varios bipes, aguarde 30 segundos
para que o sistema seja reiniciado, apds este tempo a fechadura estara pronta para
novas configuragdes.

7.8. Restaurando padréo de fabrica pelo jumper
A restauracdo de fabrica exclui todos os usudrios e retorna a senha de acesso para
1234, 0 cartao mestre ndo é excluido nesta operacéo.
1. Coloque um Jumper no local indicado abaixo. O LED verde ird piscar 1 vez por
segundo, emitindo um bipe.
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Jumper para restaurar
padréo de fabrica

2. Mantenha o jumper no local indicado até o sistema emitir varios bipes em sequéncia,
este processo demora aproximadamente 10 segundos.

- 3. Retire 0 jumper.



8. Duvidas frequentes

Problema

Solucao

Fechadura ndo trava

Verificar se a fonte de alimentacéo esta ligada
corretamente.

Verificar se o batente ndo esté desalinhado com
a fechadura.

Verificar se o Sensor de status de porta esta
corretamente conectado na placa.

Fechadura ndo destrava

Verificar se o batente ndo esta desalinhado com
a fechadura.

Verificar se os leitores estdo corretamente
conectados na placa.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
—sendo 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em
todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca expressa de
produtos que apresentarem vicio de fabricagdo. Caso ndo seja constatado vicio de
fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais préximo que conste na relago oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.



Espafiol

intelbras

FX 3000 MF
Cerradura electronica
Felicidades, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.

La cerradura electrénica con lector de tag RFID FX 3000 MF es de sobreponer y posee
cilindro ajustable de 30 a 75 mm de longitud. Para uso en puertas/portones de metal
o0 madera, estd fabricada en acero con acabado en color negro, y puede instalarse
en puertas o portones con apertura hacia dentro o fuera del ambiente, a la derecha
0 a la izquierda. Posee embarcado sistema de control de acceso stand alone sin
conexion con software. Tienen como método de autenticacion tags, tarjetas, llaveros
con tecnologfa RFID 13,56 Mhz.

puede causar interferencia en sistemas debidamente autorizados. Este pro-
ducto contiene la placa mddulo FX3000-VER1828, cadigo de homologacion
ANATEL  pnatel 04355-19-00160,

,) Este equipo no tiene derecho a proteccion contra la referencia perjudicial y no



Cuidados y seguridad

La cerradura no debe instalarse en el exterior de las puertas.

Instale la cerradura sélo en lugares cubiertos.

Siempre instale la cerradura lo mas cerca posible de su batiente.

Espacio méaximo recomendado entre la cerradura y batiente es de 5mm.

En la falta de energfa eléctrica la cerradura se mantiene trabada, siendo posible
abertura por llave mecénica que contiene en el conjunto.

No instale en puerta deslizante.

Siempre instale los dos lectores y el cilindro ajustable.

Atencion en la fuente para el lado correcto de entrada de alimentacion (100 - 240
Vac) y la salida (12,8 Vdc).

Cable con marcado
Cable marrén (-)

Entrada Salida
100 - 240 Vac o 12,8 Vdc
2 Cable sin marcado
Cable azul (+)
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1. Especificaciones técnicas

Model

Cerradura electronica con lector de tag RFID
FX 3000 MF

Aplicacion

Puertas de madera o metal

Modo de funcionamiento

Fail secure

Cilindro

Cilindro ajustable de 30 hasta 75 mm de longitud

Alimentacion

12 Vdc

Corriente de pico 500 mA
Temperatura de operacion -5°C~50°C
Métodos de autenticacion Tarjeta de proximidad
Modulacion ASK

Frecuencia de operacion 13,56 MHz

Tasa de transmision 106 — 848 kbps
Codigo de emision 13M5K2D

Tipo antena Interna

Capacidad méaxima de usuarios

1000 usuérios

Dimension del embalaje (L x A x P)

205 x 135 x 125 mm

Peso

1,80 Kg

2.Contenido del embalaje

» 1 Cerradura electronica FX 3000 MF;

» 1 Batiente para sobreponer;

» 1 Conjunto de tornillos para instalacion;

» 1 Tarjeta maestra;
» 1 Antena externa;
» 1 Fuente de alimentacion;

» 1 Control remoto para programacion;

» 7 Llaveros TH 1000 MF,
» 3 Llaves mecanicas;
» 1 Cilindro ajustable.



3. Producto

Lector de proximidad interno

Lector de proximidad externo

- A

| Inkelores |

Sensor de status Conector para dindro
dela puerta intero y extemo

Motor

Memoria Sensor de status de la puerta
Motor Conector no utlizado
Conectores no utiizados
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Lector de proximidad intemo Jumper para reset de los parémetros

LED de status extemo

12Vde (+)

1 GND(-)
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Enrada para accionamiento externc
T . Boton de salida
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Receptor de control emoto

4. Instalacion

La cerradura electronica FX 3000 MF ha sido desarrollada para funcionar con la
mayoria de los porteros electronicos o fuente con salida 12 Vdc /1 A.

Obs.: nunca conecte directamente a la red eléctrica (110/220 V).

Importante: la cerradura debe estar correctamente fijada, para que quede firme-
mente posicionada en relacion al batiente y la hoja de la puerta o porton, el cual
debe tener una estructura resistente e indeformable, asi como las bisagras que lo
mantengan siempre alineado verticalmente.

23
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5. Utilizacién de la plantilla

Con la ayuda de una cinta adhesiva, pegue la plantilla en la puerta, en la parte in-
terna, de modo que la linea con la indicacion Puerta en la plantilla quede paralela a
la puerta. La distancia entre la puerta y el batiente debe ser de 5 a 7 cm. Marque los
puntos de perforacion y, con ayuda de una sierra copa de 28 mm (1,1/18"), haga un
agujero pasante para el cilindro de la cerradura. La perforacion recomendada para los
tornillos es de 2,5 mm. Si utiliza atornillador eléctrico no es necesario la perforacion
para los tornillos, ya que son autoperforantes.

Obs.: la plantilla esta incluida en el embalaje.

N

Minimo 5mm o
Méximo 7mm

5.1. Fijacion del soporte del cilindro
El soporte del cilindro se monta sobre la puerta a través de 4 tornillos. Fijelo en la
parte interior de la puerta, de acuerdo con la siguiente figura:




Instalacion del cilindro ajustable
Instale el cilindro por el lado de fuera de la puerta, y fijelo por dos tomillos en la parte interna.

Atencion: para la posicion correcta del LED que esta en el cilindro, debe estar aline-
ado con la perforacion de la tapa plastica del cilindro.

Perforacion del LED

LED de sefializacion

Ajuste del cilindro y de los tornillos de fijacion

Se recomienda que la parte sobresaliente de la barra del cilindro quede entre 12y 18
mm. Si es necesario, es posible cortar la barra del cilindro y los tornillos de fijacion.
Utilice una sierra para metales para realizar el corte.

Minimo 12 mm
Méximo 18 mm

~~_Barra del cilindro
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La misma cantidad de material retirado de la barra debe retirarse del tornillo. Para
ello, mida las piezas segun la siguiente imagen y realice el corte.

Fijacion de la cerradura en la puerta
La cerradura se monta sobre la puerta a través de 4 tomillos, segun la figura siguiente:




Instalacion del batiente de sobreponer

Conforme a la figura siguiente, la base del batiente debe fijarse por 2 tornillos y el ba-
tiente fijado por 3 tornillos. Ademés, el batiente debe fijarse a la base por 2 tornillos
laterales. El batiente debe estar paralela a la cerradura.

XK

6. Conexiones

La cerradura electronica FX 3000 MF ha sido desarrollada para funcionar con la
mayoria de los porteros electronicos o fuente con salida 12V/1A, y con controladores
de acceso que trabajan con salida de contacto seco.

FX 3000 MF con botdn de salida

Cable con marcado
GND (-)

Cable marrén

Entiada
100- 240 Vac

ST

Cable sin marcado
128Vde(+)
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FX 3000 MF con intercomunicador IRP 8010
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Cable con marcado
GND (-)

Cable marrén

Entrada
100- 240 Vac

Cable sin marcado
12,8Vdc (+)

Tabla de calibre de los cables
Distancia en metros  Calibre del cable en mm?
0-50 1,0
0-100 2,5

Obs.: tabla vélida para cables de cobre de buena calidad.
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Conexion de los lectores y LED de seiializacion

SoUCEY]

Sefalizacion visual

Senalizacion

Estado

LED verde encendido

Puerta abierta

LED rojo encendido

Puerta cerrada

LED rojo parpadeandob5 veces por segundo
LED verde 1 vez por segundo

Esperando operacion de programacion

LED verde parpadeante a cada segundo

Estado de programacion (ment)

LED rojo parpadeando 3 veces

Acceso denegado

LED rojo parpadeando 5 veces por segundo

Exclusion de usuario

Senalizacion sonora

Senalizacion

Estado

Pitido corto

Operacion valida

3 Pitidos cortos

Operagéo Invélida

Pitidos intermitentes

Restaurar los valores predeterminados de fabrica
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7.0peraciones del sistema

7.1. Registro de usuario comun con tarjeta maestra
Para registrar un usuario comin con autenticacion por tarjeta de proximidad, realice
el siguiente procedimiento:
1. Aproxime la tarjeta maestra en uno de los lectores de la cerradura. EI LED verde
parpadeara, y se emitiran 3 pitidos cortos.

2. Aproxime del lector la tarjeta a ser registrada. Un pitido corto y uno largo se
emitiran, confirmando que la tarjeta ha sido registrada.
Obs.: es posible registrar mds de una tarjeta a la vez, basta con aproximar las
nuevas tarjetas del lector.

3. Aproxime la tarjeta maestra en uno de los lectores de la cerradura para que el sistema
vuelva al modo de lectura. EI LED se iluminard en color verde y se emiten 2 pitidos cortos.

7.2. Excluir usuario comun con tarjeta maestra
Para eliminar un usuario comtn con la autenticacion por tarjeta de proximidad, re-
alice lo siguiente:
1. Aproxime la tarjeta maestra en uno de los lectores de la cerradura por cinco veces
consecutivas. El LED rojo parpadeara, y se emitira 3 pitidos cortos.
2. Aproxime al lector la tarjeta que se va a eliminar, se emiten tres pitidos cortos,
confirmando que la tarjeta ha sido eliminada.
Obs.: es posible eliminar mds de una tarjeta a la vez, basta con aproximar las nuevas
tarjetas del lector.
3. Aproxime la tarjeta maestra en uno de los lectores de la cerradura para que el sistema
vuelva al modo de lectura. EI LED se iluminara en color verde y se emiten 2 pitidos cortos.

7.3. Operaciones con el control remoto

El control remoto se utiliza para configuraciones en la cerradura, como registro/elimi-
nacion de usuario por el codigo impreso en la tarjeta o tag, ademas es posible grabar
una tarjeta maestra y cambiar la contrasefia de programacion.

Todas las operaciones con control remoto deben realizarse con la tapa de la cerradu-
ra abierta y el control dirigido a la placa electrénica.



La secuencia que se debe utilizar para acceder a la configuracion es la siguiente:
* SSSS # CC # OPERACION # *

SSSS = Contrasefia de 4 digitos (predeterminado de fabrica 1234)

CC = Cddigo de ment

OPERACION = Accién que se realizara, por ejemplo:

Registro de tarjeta por el codigo impreso = *1234#10#123456789%#*

Registro de tarjeta maestra = *1234#23# aproximar o cartdo do leitor #*

. Después de digitar el primer * la cerradura esperard la contrasefia de acceso. Se
emitiran 2 pitidos cortos y el LED rojo parpadeard rapidamente y el LED verde
parpadeara cada 1 segundo.

2. Después de escribir el primer #.

Si la contrasefia es correcta, la cerradura emitira 3 pitidos cortos y el LED verde par-

padeara cada 1 segundo.

Si la contrasefia es incorrecta, la cerradura emitira 1 pitido largo y el sistema volvera
al modo de lectura.

Obs.: el equipamiento tiene un tiemeout de operacion de 15 segundos, después de
eso este entra en modo de lectura.

7.4. Registrando la tarjeta maestra

Una tarjeta maestra viene con la cerradura, si es extraviada o dafiada, sera necesario
el registro de una nueva, siga los pasos a continuacion para realizar esa operacion.
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Obs.: es posible solamente el registro de 1 tarjeta maestra, la nueva tarjeta registra-
da sobrescribira la antigua.

1. En el control remoto digite la siguiente secuencia:
* SSSS # 23 # acercar la tarjeta del lector # *
Registrando usuario comtn por cédigo impreso
Registrando usuario por el cédigo impreso en el tag.
1. En el control remoto digite la siguiente secuencia:
* SSSS # 10 # 0123456789 # *

IZEEN

A=\

0128456769

Obs.: el sistema acepta solo registro de cédigo DECIMAL, tarjetas con impresion del
cadigo en HEXADECIMAL, el cédigo debe ser convertido a DECIMAL para efectuar
el registro.

Se recomienda la creacion de una planilla de control, como en el ejemplo siguiente:

Nombre de usuario ol s

En el tag
1 José 1456767512
2 Jodo 3568744853
3 Maria 2684547535

7.5. Excluyendo el usuario comutn por cédigo impreso
Excluir usuario por el codigo impreso en el tag.
1. En el control remoto, digite la siguiente secuencia:
* SSSS # 31 # 0123456789 # *



7.6. Alterando la contrasefa de acceso
Para cambiar la contrasefia de acceso con 4 digitos, siga los siguientes pasos:
* §SSS # 60 # NNNN # NNNN # *
» NNNN = Nueva contrasefia
Obs.: s6lo se acepta la contrasefia de 4 de diez.

7.7. Restaurar el valor predeterminado de fabrica por el control remoto
La restauracion de fabrica excluye todos los usuarios y retorna la contrasefia de acce-
so para 1234, la tarjeta principal no se elimina en esta operacion.

*SSSS#704#*
Después de escribir el dltimo *, la cerradura emitira varios pitidos, espere 30 segun-
dos para que el sistema sea reiniciado, después de este tiempo la cerradura estara
lista para nuevas configuraciones.

7.8. Restaurando el valor predeterminado de fabrica por el jumper
La restauracion de fabrica excluye todos los usuarios y retorna la contrasefia de acce-
so para 1234, la tarjeta maestra no se elimina en esta operacion.

1. Coloque un Jumper en el lugar indicado a continuacion. EI LED verde parpadeara
1 vez por segundo, emitiendo un pitido.

g

—

g 3 i
S0id | ©
Jumper para restaurar el valor
predeterminado de fabrica

ﬂ@@@

2. Mantenga el jumper en el lugar indicado hasta que el sistema emita varios pitidos en
secuencia, este proceso tarda aproximadamente 10 segundos.

3. Retire el jumper.
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8. Dudas frecuentes

Problema

Solucion

Cerradura no se bloquea

Compruebe que la fuente de alimentacion esta
correctamente conectada.

Comprobar que el batiente no esté desalineado con
la cerradura.

Compruebe que el Sensor de estado de la puerta
estd correctamente conectado en la placa.

Fechadura ndo destrava

Verificar que el batiente no esté desalineado con
la cerradura.

Compruebe que los lectores estan conectados
correctamente a la placa.




Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Republica Mexicana.
Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileia de México S.A. de
(AT

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se com-
promete a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto,
incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la
fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente debera presentarse el
producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente sellada
por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el com-
probante de compra, en donde consten los datos especificos del producto. Para las
ciudades en donde no hay un centro de servicio, deberd solicitarse una recoleccién
mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningdn costo adicional
para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de
Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para instrucciones del envio
o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado

Intelbras

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

56 87 74 84 Ciudad de México

01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo

soporte.tec@intelbras.com.mx

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.
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ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

o

. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de
Usuario proporcionado junto con el mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algun dafio causado por: accidentes, siniestros,
fendmenos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones
de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las
partes, componentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:



Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguien-
tes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra
eventuales vicios de fabricacion, que puedan presentarse, por el plazo de eventua-
les vicios de fabricacion, que puedan presentar, por el plazo de 1 (un) afio siendo 3
(tres) meses de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual, contados
a partir de la fecha de la compra del producto por el Sefior Consumidor, conforme
consta en la factura de compra del producto, que es parte integrante de este Tér-
mino en todo el territorio nacional. Esta garantfa contractual comprende el cambio
expreso de productos que presentan vicio de fabricacion. En el caso que no sea
constatado vicio de fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el
Sefior Consumidor serd responsable de estos gastos.

2. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Produc-
to y/o Guia de Instalacion. En el caso que su producto necesite la instalacion y
configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idoneo y espe-
cializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor
del producto.

3. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse
con el Servicio Autorizado mas cercano que conste en la relacion ofrecida en
el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a
examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto
no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estard caracterizada la
violacion del producto.
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4. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera en-
viarse al Servicio Autorizado mas cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En
el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados,
como las de transporte y sequridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la res-
ponsabilidad del Sefior Consumidor.

5. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las

hipétesis a continuacion: a) si el vicio no es de fabricacion, pero si causado por el

Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto

son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,

desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provoca-
da por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo

con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y

componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electro-

magnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto
ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el

caso especificamente del producto, que el Consumidor haga una copia de seguridad

regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por
eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el
Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utiliza-
das en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion
contra invasiones (hackers). El equipamiento est4 garantizado contra vicios dentro
de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de
que, por ser un equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y violaciones que
puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras
SIA se reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

sl

~

El proceso de fabricacién de este producto no esta cubierto por los requisitos de la
norma ISO 14001.

Todas las imégenes de este manual son ilustrativas.
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